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    Il est important de sortir du débat pénal :  « Quand on parle de « crime » ou de « délit », une image surgit
immédiatement, qu&rsquo;on le veuille ou non : celle d&rsquo;un acteur coupable. Si au contraire on utilise le mot
« événement », le terme « situation conflictuelle », ou tout autre de charge neutre, un espace apparaît dans lequel peuvent
exister des interprétations diversifiées. Si on remplace les vocables « délinquant » et « victime » par l&rsquo;expression
« personnes impliquées dans un problème », on évite de fixer mentalement ces personnes dans des rôles préfabriqués
qui limitent leur liberté de conscience et les convertissent ipso facto en adversaires. On laisse ouvert un espace où des
réponses autres que celles du modèle punitif peuvent être trouvées. »  (Louk Hulsman, in Punir mon beau souci, Revue
de l&rsquo;Université de Bruxelles, 1984, p. 302)
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